Pravidla pro podavani stiznosti

o K podavani stiznosti pfi nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby odborného
socialniho poradenstvi je opravnény kazdy klient, s nimz byla uzaviena dohoda ¢i
kontrakt o poskytovani sluzby socialniho odborného poradenstvi. Klient miize povétit
podanim stiznosti i dal$i osobu, které ptedal plnou moc k podéni stiznosti za svoji
osobu.

o Stiznost mize byt podana a/ ustné€, b/ pisemné zapisem do knihy stiznosti, ¢/
anonymné do schranky PODNETY - STIZNOSTL

o Pracovnik pfijimajici Gstni stiznost se musi ubezpecit, Ze obsahu stiznosti spravné
porozumgl a spravné znéni stiznosti pisemn¢ zaznamenal.

o Stiznost mize byt podana kdykoliv v provozni dobé Rodinné poradny.

o Pfijetim stiznosti je povéteny kazdy odborny pracovnik Rodinné poradny a je povinen
ji pfijmout, zapsat datum pfijeti a obsah stiznosti do Knihy evidence a vyfizovani
stiznosti. Kniha evidence a vyFizovani stiZnosti - je umisténa v konzultovné Rodinné
poradny. O jejim umisténi a zpusobu vydani je klient vyrozumén na vefejné nasténce
Rodinné poradny.

Stiznost tykajici se odbornych sluzeb Rodinné poradny fesi vedouci Rodinné poradny. Ten
je povinen vyrozumeét stézovatele o piijmu stiznosti, stiznost prosetfit v plném rozsahu a
informovat st€Zovatele o vysledku prosetieni stiznosti. V pripad¢ nesouhlasu stézovatele s
vysledkem feSeni jeho stiznosti ma tento moznost obratit se s vyhradami na statutarniho
zastupce a feditele Kolpingovy rodiny Smecno, pripadné na jinou nezavislou instituci,
uvedenou na verejné desce Rodinné poradny.

Postupy provétovani musi byt zvoleny tak, aby vedly k rychlému zjisténi skute¢ného stavu a
byly provadény s plnym respektem k osobé stézovatele.

Stiznost je vytizena odpoveédi na vSechny jeji ¢asti, véetné informace o pfijatych opatieni,
pfipadné s doporucenim dalSich moznosti st€zovateli pii vyfizovani jeho stiznosti.

Postup p¥i FeSeni stiznosti: Piijemce ustni stiznosti zapiSe stiznost do knihy a oznami
vedoucimu poradny jeji piijeti. Ten ur¢i postup feseni stiznosti. Vysledek feseni véetné navrhu
na odstranéni nedostatkt se sdéli pisemné¢ sté¢zovateli do 30 dni od jejiho pfijeti a uéini zapis o
vysledku vyftizeni stiznosti v Knize evidence stiznosti. Prokaze-li se stiznost jako opravnéna a
tyka se pfimo poradce KRS, postupuje se dale v souladu s Kazenskym fadem KRS. V piipadé
anonymni stiznosti se vysledek Seteni vyvési do v pisemné podobé¢ na nasténku vedle
schranky Podnéty-StiZnosti ve lhut¢ 30 dni. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své
stiznosti ma stéZovatel pravo odvolat se proti zplsobu vyfizeni stiznosti a pozadat o presetieni
postupu pii vyfizovani stiznosti statutarniho vedouciho a feditele organizace Kolpingova
rodina Smec¢no , pfedsednictvo KRS nebo popfipade vyuzit zdkonné cesty v souladu s
Obganskym zakonikem CR.

Pti vytizovani stiznosti je vzdy respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

Stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzeb.

Pravidla stiznosti jsou uvedena na vefejné desce Rodinné poradny a jsou soucasti vnitinich
pravidel Rodinné poradny.






